2017年后勤集团服务外包单会首次座谈会

会议议程

时    间：2017年2月18日上午9：:00

地    点：行政楼三楼会议室

参加人员：武汉中快  十堰师友  三楼食堂  彩生活物业  振祥物业  欣悦超市  靖伟超市等物业负责人及相关人员

主    持：陈明录

召开会议的目的和意义（见面会、团拜会、恳谈会、督办会）

    以上级主管部门，及省市食品药品安全文明卫生大检查为契机，自查自纠，完善各项制度建设和操作流程，做好迎检工作，确保迎检工作顺利进行，并以此推动学院整个后勤工作管理、服务上新台阶。

各业主自我介绍，并陈述自己业务中的优缺点（主要是不足的地方）。

提出督办要求

各业主提出整改措施及保证
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2017年后勤集团服务外包单会首次座谈会

会议纪要

时    间：2017年2月18日上午9：:00

地    点：行政楼三楼会议室

参加人员：武汉中快  十堰师友  三楼食堂  彩生活物业  振祥物业  欣悦超市  靖伟超市等物业负责人及相关人员

主    持：陈明录

以上级主管部门，及省市食品药品安全文明卫生大检查为契机，自查自纠，完善各项制度建设和操作流程，做好迎检工作，确保迎检工作顺利进行，并以此推动学院整个后勤工作管理、服务上新台阶。

食堂

1、一、二楼食堂乘菜档口就餐环境不达标，建议暂停整改或关闭；

2、食堂内部环境及设施卫生条件不达标，加隔离措施；

3、操作流程不规范，按程序操作；

4、何物存放不规范，不能直接放在地上，加支架；

5、物品采购不规范，无记录或记录不完成，须注明采购日期、数量、目录、供货单位营业执照复印件，人员签字等；

6、从业人员档案不健全，补齐；

7、个别人员缺健康证，及时向当地业务主管部门申报；

8、规章制度不健全，及时补齐；

二、卫生物业（振祥物业）

1、从业人员档案不齐全，及时补齐；

2、缺乏岗位责任制，补；

3、从业人员工作时间不确定，相对随意，需确定工作时间段；

4、从业人员着装不规范，按要求着装上岗；

5、卫生清理不彻底，规定每日、每周、每月这地清扫几次，如何保洁，怎样考核？

6、执行力差，重大事项或活动期间卫生打扫不及时及不彻底，需引起高度重视；

7、关注度不够，从业人员工作期间应关注流水和长明灯现象，随时随手处理及随时上报维修；

8、物业公司应加强日昌监督管理和协调；

三、公寓物业（彩生活物业）

1、门前卫生处理不彻底，应及时清扫；

2、门厅值班不严谨，价钱出入管理和登记；

3、楼道垃圾处理不及时，须当日处理；

4、温馨提示不够，加强学生公寓管理温馨提示；

5、日常维修申报督办不及时；

6、应急处理预案缺乏，处理不到位，须在第一时间上报并采取相应措施；

四、超市（欣悦超市、靖伟超市）

1、出店经营取缔；

2、不允许做熟食；

3、物品采购记录不健全；

4、物品保质期应有明显提示标志；

5、室外门前卫生太脏，应协助物业公司处理；

6、物品摆放及垃圾清运合理及时；

五、三楼食堂（自主经营）

1、大锅菜品种少、花样少；

2、菜品定价不到位；

3、服务不及时；

4、人员配备不合理，缺乏统一有效协调；

5、物资采购应实行定点定量定时保质供应；

6、每日菜谱公示制度；

7、门房桌椅编号，便于传菜；
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