关于在校学生通过12345市长热线

反映食堂饮食安全问题的处理意见和处理结果

市教育局：

     4月30日，襄阳汽车职业技术学院一包姓学生通过12345市长热线反映当天中午在学校一楼食堂的中快餐饮奥尔良窗口买的培根是过期的，现场向工作人员反映无人处理。

5月2日下午，市教育局前来学校督办。经市教育局勤办和学校后勤服务公司联合调查，发现一楼食堂存在一定食品安全隐患，主要集中在以下几点：一是工作人员无法说清楚事发当日菜品品种；二是每日菜品备案记录不全；三是食品留样保留时间不够以及留样品种与实际加工食品品种数量不符。后经多方查实，事发当日学生实际购买菜品为青椒炒酱干和蒜苔炒瘦肉，学生感觉酱干过期（现无法查实是否过期，也无其他学生相关反映，以及没有发生饮食后不良反应），现场反映时有两名工作人员不予解答，另一名工作人员表示可以调换其它菜品，学生予以拒绝，并要求当场解释清楚，但没人给予解释，后学生向市长热线直接反映投诉。

根据以上调查情况，经学校商议，按照《学校食堂托管协议书》规定，现处理如下：一是勒令一楼食堂在台账管理、食品留样、服务态度、应急处理等方面限期整改；二是以此事件为抓手，加大员工培训和食品安全教育；三是依据《食堂管理考核表》规定，分别在食品口感、留样、服务质量方面各扣5分，累计扣15分，罚款150元，对当日值班不配合的两名工作人员各罚款50元；四是学校加强日常监督和检查，并开展专项整治活动；五是在食堂墙面及网上公布举报和投诉电话，建立应急处理快速响应机制；六是对举报学生进行回访，并通报处理结果。
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